Kunden & ihre Daten

Kunden und ihre Daten -
alles verboten oder was?

Die Kundenakquise ist fiir viele Unternehmen eine Herausforderung. In der modernen Welt
konnen Daten die Akquisebemiihungen allerdings sehr wirksam unterstiitzen. Ich gehe daher
in diesem Beitrag der Frage nach, ob die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) den Werbe-

treibenden heutzutage das Leben schwerer machtals zuvor.

Dr. Christian Laux, LL.M., Rechtsanwalt

Abbildung 1:
Kreislauf der
Datenverwendung
in der Werbung
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Die Einzelschritte im Kreislauf mochte
ichim Folgendenisoliert betrachten:

1. Datenbeschaffung zur weiteren
werblichen Verwendung (Sourcing)
Durch die Brille des Datenschutzes geht
esbeider Datenbeschaffung umdas
Sammeln und Anreichern von Adres-
sen. Beim Anreichern gehtes darum, die
Priferenzen derangeschriebenen
Person kennen zu lernen, weshalb
Hinweise iiber die angeschriebene
Personausverschiedenen Quellen
zusammengetragen werden. Wenn dies
automatisiert geschiehtund die
Wirkung hat, dass bestimmte personli-
che Eigenschaften von einer gewissen
Bedeutung (wirtschaftliche Situation,
personliche Vorlieben, etc.) den
Adressdatensatzanreichernundzwecks
Analyse oder Prognose bewertet
werden, spricht manraschvon einem
sogenannten Profiling. Profiling 16st
unter der Datenschutzgrundverord-
nung im Kontext Direktmarketing ein
voraussetzungsloses Widerspruchs-
rechtaus. Dieseswurde mitder
Datenschutzgrundverordnung neu
eingefiihrt.



Mans spricht gerade unter Einfluss der
DSGVO davon, dass die Datenbeschaf-
fung zu Werbezwecken nur mit der
Einwilligung der konkretangesproche-
nen Person mdglich sei. Diese Darstel-
lungistallerdings nicht korrekt. Der
Werbetreibende kannauch den
alternativen Grund des berechtigten
Interessesanfithren: Direktwerbung ist
ein Teilaspekt des verfassungsmassig
geschiitzten wirtschaftlichen Tatigwer-
dens,was Erwagungsgrund 47 zur DSG-
VO ausdriicklich betont: «Die Verarbei-
tung personenbezogener Daten zum
Zwecke der Direktwerbungkannals
eine einem berechtigten Interesse
dienende Verarbeitung betrachtet
werden.» Istdie Datenerhebung
angemessen, kann mit Blickaufdie
iblicherweise erhobenen Angaben
(blosse Adressangaben wie Strasse und
Wohnortsowie E-Mail-Adresse) von
einer gestiitztauf Art.6(1)(f) DSGVO
berechtigten Datenerhebung gespro-
chenwerden. Dies giltzumindestim
B2B-Kontext, wo beispielsweise die
Anschriftund die E-Mail-Adresse
weniger mitder Person der Empfange-
rinals mitderen Arbeitgeberin ver-
kniipftist. Art.6(1)(f) DSGVO befreit
Werbetreibende somit weitgehend von
dem Einwilligungserfordernis.

Die Datenerhebung mussjedoch
transparenterfolgen (Art.13 und Art.14
DSGVO).Diesem Zweck dienen
Datenschutzbedingungen. Kurz: Wer
eine passende Datenschutzerklarung
verwendet, kann also meistens auch
ohne Einwilligungserklarungen der
Empfingerarbeiten. Vorausgesetzt die
Datensammlung bleibtangemessen.
Der Volksmund wiirde sagen: "Man darf
haltnichtiiber die Strange hauen" (das
heisst, man soll nur das erheben, was
zum Versand von Werbematerial
zwingend notig ist, namentlich
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Adressen, etc.). Wasbleibtist, dass die
DSGVO die Rechtslage in Bezugaufdie
Datenerhebung nichtbesonders
verscharfthat, sondern mit Erwigungs-
grund 47 eherklarend prazisiert.

2. Erstellung des Werbeinhalts
Zusatzlichkonnen Anforderungen
aufgestellt werden, wie beispielsweise
Werbenachrichten gestaltet werden.
Wobeiesindiesem Beispiel vorallem
um Vorschriftenausserhalb des
Datenschutzrechts geht. Das allgemei-
ne Werberecht stellt Vorschriften zum
Schutz von Minderjahrigen vor Alkohol
und Tabak und dergleichen auf. Im
Einzelfallkonnen sichaberauchaus
dem Datenschutzrecht Anforderungen
andie Gestaltung der Werbeansprache
ergeben. Ein Beispiel kann sichaus dem
bereits erwahnten Profiling ergeben:
Dieangeschriebene Person muss iiber
das Profiling informiert werden. Die
DSGVOwill, dass dies "spatestens zum
Zeitpunkt der ersten Kommunikation
mitihr"undausdriicklich geschieht.
Dieser Hinweis hatin einer verstandli-
chen Form zu erfolgen und muss von
anderen Informationen getrennt
daherkommen. Wenn moglich, istdiese
Information bereits vorgangig (schon
vor Versand der Werbenachricht)
tibermittelt worden. Wurde dies
versaumt, so muss die Werbenachricht
mitdieser besonderen Information
versehen werden, was in der Regel
vermieden werden sollte.

3. Versand

Im Zentrum des Interesses steht
regelmassig die Frage, wie die Werbe-
botschaftdannan den Kunden ausge-
spielt werden darfund welche vorgangi-
gen Massnahmen und Dokumentatio-
nen dafiir geschaffen werden sollten
(man sprichtrasch von"E-Mail-Spam").
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Hier gehtesregelmassig darum, ob eine
geniigende Einwiligung vorliegt
(Opt-in, Double Opt-in, etc.). Diese
Regeln sindjedoch in der Datenschutz-
grundverordnung gerade nichtbeson-
dersbehandelt. Die ePrivacy Verord-
nung soll diesbeziiglich zum Teil
weitere Klarungen bringen, aber sie ist
nochnichtin Kraft. Es gilt somitnoch
immer die entsprechende Richtlinie.
Die nationalen Umsetzungsregeln
variieren diesbezliglich stark.

4. Post-Processing
MittelsNachbearbeitungsmassnahmen
konnen letztlich die Grundlagen dafiir
geschaffen werden, dass weitere Daten
zuden Basisdaten hinzukommen. Es
gehtdabei um die Analyse, welcher
Werbeversand gut "angekommen"ist,
welche Click Raten erzeugt wurden und
welche Nachrichtkaum aufInteresse
stiess (Beacons oder Firmenlogosin der
E-Mail oder personalisierte Links). Hier
gehteserneutum Datenerhebung (zur
rechtlichen Beurteilung siehe Punkt
(1)), womitsich der Kreislauf wieder
schliesst.

Die Ausfithrungen haben demnach
gezeigt, dass die Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO) in diesem Kreislauf
nur teilweise relevantist. Und, wie es so
ist,garnichtso problematisch, wie das
vielleicht oft erwartet wird.
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